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제목 코로나19 확산 방지 관련 협조요청

1. 귀 기관의 코로나19(COV I D-19) 예방 및 관리 협조에 감사드립니다.

2. 최근 전자상거래기업 자체 물류센터, 콜센터 등을 통한 코로나19 재확산이 이루어

지고 있어, 감염병 확산방지를 위한 높은 경각심과 관심이 필요한 상황입니다. 유

통물류분야 뿐만 아니라 산업계 전반에 아래와 같이 협조 요청을 드리니, 소속 기

업에 신속히 전달하여 주시기 바랍니다.

< 협조요청 >

① 일용직 근로자 관리 철저

- 감염병 확산경로의 용이한 추적 및 관리 원활화를 위해, 물류센터 및 창고 등

에 근무하는 일용직 근로자에 대해서도 정규 근로자에 준하는 수준으로 일자

별 근로명부, 연락처, 출/퇴근시간 기록 요청

② 마스크 상시 착용 확인 철저

- 내부 작업 또는 휴게시간 등에 마스크를 상시 착용할 수 있도록 작업장(생산

라인, 물류센터, 창고 등) 내 방역 책임자를 지정하고(기업별 총괄 방역 책임

자와 별도) , 책임자가 시간별로 착용 준수현황을 수시 점검할 수 있도록 관리

- 가능한 경우, 근로자에 대해 보건용 마스크 또는 플라스틱 가림막 등 제공

③ 정부 방역지침 준수 철저 (붙임 1,2)

- 생활 속 거리두기 세부지침(제2판) 및 사업장 대응지침(제8판)을 철저히 준수

하고, 관련 협력업체 및 하도급업체 등에도 전파될 수 있도록 조치

* 생활 속 거리두기 세부지침은 사무실, 회의실, 콜센터 등 업무 환경과 기타 일상에서

필요한 분야별 지침을 안내

** 사업장 대응지침은 사업장 내 의심 · 확진환자 발생 시 대응방법, 휴가 및 휴업관리

등 코로나19 대응을 위해 사업장에서 필요한 사항 전반을 안내



3. 아울러, '감염병 발생 시 업무연속성계획(BCP) 가이드라인 제2판 '을 보내드리니,

필요로 하는 기업이 활용할 수 있도록 홈페이지에 공지하여 주시고, 이메일, SNS

등을 통해 소속기업에 전파하여 주시기 바랍니다.

* 업무연속성계획(BCP, Business Cont inui ty Plan)이란, 기업이 위기상황에서도 신속하고 체계적인

대응을 통해 기업의 핵심적인 업무가 지속될 수 있도록 미리 준비하는 위기대응체계를 의미

붙임 1. 생활 속 거리두기 세부지침(2판) .

2. 코로나19(COV I D-19) 예방 및 확산방지를 위한 사업장 대응 지침(8판) .

3. 감염병 발생 시 업무연속성계획 가이드라인(2판) . 끝.
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